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1. Introducao

A Covid-19 é uma doenc¢a causada
pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2)
que afeta pessoas de maneiras
diversas, podendo provocar sindrome
respiratdéria e gastrointestinal, que
muitas vezes se desenvolve para uma
doenca grave e pode levar a morte.

Desde fevereiro de 2020 o mundo
passa por um modo de vida diferente
do habitual e houve transformagao no
desenvolvimento do trabalho. Um ano
aposoinicioda pandemiacausada pelo
novo Coronavirus, o Brasil e o mundo
avancaram em diversos desafios
provocados por essa crise sanitaria.
Com o advento de uma nova onda,
gue levou ao aumento da transmissao
comunitaria do virus, o atual cenario
requer reforcos nos cuidados para

2. Objetivos

Este manual tem como objetivo
orientar os servidores da Prefeitura
de Guarulhos para a manutencao de
um ambiente institucional seguro e
saudavel e estabelecer procedimentos
para a manutencdao das atividades
laborais dentro dos padrdes aceitaveis
de seguranca e higiene determinados

prevenir a transmissao e o contagio
das pessoas.

Em 16 de marco de 2020, através do
Decreto Municipal 36.711, foi declarada
situagcao de emergéncia no Municipio
de Guarulhos para enfrentamento da
emergéncia em saude publica devido
a Covid-19 e em 23 de margo de 2020,
através do Decreto Municipal 36.757,
foi declarado Estado de Calamidade
Publica.

Durante o primeiro ano da crise
sanitaria provocada pelo Nnovo
Coronavirus, houve mutagdes do virus
e outras cepas foram identificadas e
estao atualmente em estudos. Sabe-
se que essas mutacdes sao bastante
significativas pelo seu alto potencial
de transmissao.

pelas autoridades sanitarias.

O presente documento é classificado
como de acesso publico e deve ser
divulgado de maneira ostensiva a
todos os servidores da Prefeitura de
Guarulhos com o intuito de contribuir
com as medidas de prevencao e
mitigagcao da pandemia.

3. Formas de transmissao do novo coronavirus

De acordo com as evidéncias mais
atuais, o SARS-CoV-2, da mesma
forma que outros virus respiratorios,
€ transmitido principalmente por
trés modos: contato, goticulas ou por
aerossol.

- A transmissdo por contato é a

transmissao da infeccdao por meio
do contato direto com uma pessoa
infectada (por exemplo, durante um
aperto de mao seguido do toque nos
olhos, nariz ou boca), ou com objetos e
superficies contaminados (fémites).

- A transmissdo por goticulas é a



transmissao da infeccao por meio da
exposicao a goticulas respiratorias
expelidas, contendo virus, por uma
pessoa infectada quando ela tosse ou
espirra, principalmente quando ela
se encontra a menos de 1 metro de
distancia da outra.

- A transmissdo por aerossol ¢é a
transmissao da infeccao por meio
de goticulas respiratérias menores
(aerossodis) contendo virus e que
podem permanecer suspensas no ar,
serem levadas por distancias maiores
qgue 1 metro e por periodos mais longos

4. Sintomas

A infeccdo pelo SARS-CoV-2 pode
variar de casos assintomaticos e
manifestacdes clinicas leves até
guadros moderados, graves e criticos,
sendo necessaria atencgao especial
aos sinais e sintomas que indicam

piora do quadro clinico que exijam a
hospitalizacao do paciente.

De forma geral, os casos podem ser
classificados em:

- Caso assintomadtico: caracterizado
por teste laboratorial positivo para
Covid-19 e auséncia de sintomas.

- Caso leve: caracterizado a partir da
presenca de sintomas nao especificos,
como tosse, dor de garganta ou coriza,
seguido ou nao de anosmia, ageusia,
diarreia,dor abdominal, febre, calafrios,
mialgia, fadiga e/ou cefaleia.

- Caso moderado: os sintomas mais
frequentes podem incluir desde sinais
levesdadoenca,comotosse persistente
e febre persistente diaria, até sinais de
piora progressiva de outro sintoma

(geralmente horas).

A epidemiologia do SARS-CoV-2 indica
gue a maioria das infec¢des se espalha
porcontato préoximo (menosdelmetro),
principalmente por meio de goticulas
respiratérias. Nao ha evidéncia de
transmissao eficiente para pessoas
em distancias maiores ou que entram
em um espago horas depois que uma
pessoa infectada esteve |3.

O periodo de incubacdao é estimado
entre 1 a 14 dias, com mediana de 5 a
6 dias.

relacionado a Covid-19 (adinamia,
prostracao, hiporexia, diarreia), além
da presenca de pneumonia sem sinais
ou sintomas de gravidade.

- Caso grave: considera-se a Sindrome
Respiratéria Aguda Grave (sindrome
gripal que apresente dispneia/
desconforto respiratério ou pressao
persistente no térax ou saturacao de
O2 menor gue 95% em ar ambiente ou
coloracao azulada de labios ou rosto).

- Caso critico: os principais sintomas
sao sepse, sindrome do desconforto

respiratério agudo, sindrome do
desconforto respiratorio agudo,
insuficiéncia respiratdria grave,
disfuncdao de multiplos o6rgaos,

pneumonia grave, necessidade de
suporte respiratdrio e internagdes em
unidades de terapia intensiva.

O servidor que apresentar sintomas
de infeccao pelo SARS-Cov-2 deve
comunicar a sua chefia e procurar
imediatamente uma unidade basica



de saude, pronto-atendimento ou
emergéncia hospitalar.

E importante ressaltar que o Ministério
da Saude dispde de um servico de

5. Diagnésticos

De acordo com o Ministério da Saude, o
diagndstico da Covid-19 é realizado por
meédicos, que devem avaliar através
de critérios clinicos, laboratoriais e/ou
exames de imagem.

Recomenda-se procurar atendimento
meédico imediato se tiver sintomas.
Sempre que possivel,ligueantesdeirao
servico de saude, clinicas ou hospitais

informacgdes por meio do telefone 136
e pelo endereco eletrénico https:/
coronavirus.saude.gov.br/.

para confirmar se ha atendimento no
local, evitando assim deslocamento
desnecessario.

Em geral os sintomas aparecem de
5 a 6 dias depois da infecgao pelo
virus, porém casos assintomaticos
sdo comuns e em outros casos a
apresentacao de sintomas pode levar
até 14 dias.

6. Prevencao ao contagio e a disseminacio

Diante da emergéncia ocasionada
pelo coronavirus SARS-CoV-2, o
reconhecimento da pandemia pela
OMS e a declaracdo de Emergéncia
de Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN), o Ministério da Saude
tem estabelecido sistematicamente
medidas para resposta e enfrentamento
da covid-19. Entre as medidas indicadas
pelo MS estdao as nao farmacoldgicas,

como distanciamento social, etiqueta
respiratéria e de higienizagcao das
maos, uso de mascaras, limpeza e
desinfeccao de ambientes, isolamento
de casos suspeitos e confirmados e
guarentena dos contatos dos casos de
covid-19, conforme orientacdes médicas.
Ademais, o MS recomenda ainda a
vacinagao contra a covid-19 dos grupos
prioritarios conforme o Plano Nacional



de Operacionalizagdo da Vacinagao.
Essas medidas devem ser utilizadas de
forma integrada a fim de controlar a
transmissao do SARS-CoV-2, permitindo
também a retomada gradual das
atividades desenvolvidas pelos varios
setores e o retorno seguro ao convivio
social.

As medidas de carater preventivo ou de
mitigacao sao aquelas adotadas para
diminuir a probabilidade de contagio
entre as pessoas, COmo O Uso correto
e continuo de mascara que ofereca a
protecao adequada, da ventilagcdao dos
ambientes, do distanciamento entre as
pessoas, da higiene pessoal constante
com a lavagem das maos e uso de alcool
em gel 70%, do nao compartilhamento
de ferramentas, materiais de trabalho,
materiais de escritério, mascaras,
Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) etc., que sao fundamentais para
evitar contagio e a disseminagcao do
novo Coronavirus.

A legislagcao vigente torna obrigatéria
a adocao de medidas de prevencao e
protecao nos ambientes organizacionais
e sociais, como:

- Usar mascara facial sempre bem
ajustada ao rosto, cobrindo o nariz e a
boca e trocar a cada 3 horas ou sempre
gue estiver Umida, com sujeira aparente,
danificada ou se houver dificuldade
para respirar;

- Lavar as maos frequentemente com
agua e sabao ou higieniza-las com
preparacgao alcodlica a 70%;

- Evitar tocar face, olhos, nariz e boca
com as maos nao higienizadas;

- Evitar a pratica de cumprimentar com

aperto de maos, beijos, abracos, assim
como quaisquer contatos fisicos;

-Limparedesinfetar objetos,ferramentas
e superficies de uso frequente;

- Nao compartilhar objetos de uso
pessoal (copos, talheres, canetas etc.);

- Evitar a circulagao desnecessaria no
local de trabalho;

- Priorizar a alternancia de horarios
para intervalos de refeicdes, utilizacao
de vestiarios, espacos de convivéncia e
outros, evitando a aglomerag¢ao nesses
espacos;

- Manter distanciamento social de no
Mminimo 2 metros;

- Priorizar o uso de ferramentas digitais,
como videoconferéncia, paraarealizacao
de reunides e treinamentos, evitando a
realizacao de eventos presenciais;

«  Priorizar o uso de escadas no
deslocamento entre os andares; evitar
tocar superficies com alta frequéncia de
contato como macganetas e corrimaos;

- Manter os ambientes bem ventilados,
dando preferéncia a ventilagcao natural;
guando em ambiente climatizado,
deve-se evitar a recirculagdo de ar e
verificar a adequacgao das manutencgoes
preventivas e corretivas.

- Seguirasregrasde etiquetarespiratoria
para protecdo em casos de tosse e
espirro (ao tossir ou espirrar cobrir o
nariz e a boca com o cotovelo flexionado
ou utilizar tecido ou lengo de papel,
descartando-o apds o uso, e em seguida
fazer uso de preparacao alcodlica a 70%
ou lavar as maos com agua e sabao);

- Atender as orientac¢des dos superiores
e das autoridades das areas da saude
sobre a prevencao da Covid-19.



6.1. Em reunioes:
Dar
teleconferéncia,

preferéncia ao sistema de
de
forma remota. Em caso de inevitavel

realizando-as

reuniao presencial ou pequenas
concentragodes para tratar assuntos de
trabalho, ainda que por curto espaco
de tempo, ¢é imprescindivel que
sejam adotadas as seguintes medidas
preventivas:

- Cuidar para que o evento ocorra no
menor espacgo de tempo possivel;

- Dar preferéncia a locais abertos ou
bem ventilados;

- Se utilizar ambiente fechado, optar
pela ventilagdo natural, abrindo portas
e janelas, e evitar a climatizacao
em modo de recirculagcao de ar (ar

condicionado).

6.2. No transporte publico:
- Usar mascaras bem ajustadas,

cobrindo nariz e boca, durante todo o

trajeto;

de

estejam bem abertas para a circulacao

- Certificar-se que as janelas

de ar;
- Evitar conversar durante o percurso;

- Higienizar as maos antes de

- Manter distanciamento minimo de 2
metros entre os participantes;

- Usar sempre a mascara bem
ajustada, cobrindo o nariz e a boca e
trocar a cada 3 horas ou sempre que
estiver umida, com sujeira aparente,
danificada ou se houver dificuldade
para respirar;

-Nao permitiracirculacao de materiais
e equipamentos entre os participantes
(cada um deve levar o seu);

- Nao se alimentar e ndao tomar café
no local, para nao tirar a mascara; e

- Se for servido coffee break ou
lanches, esses devem ser consumidos
em local apropriado e com boa
ventilagcao, seguindo os protocolos de

higiene e distanciamento pessoal.

embarcar e ao desembarcar do
transporte coletivo;
- Evitar tocar com as maos na face,
olhos, boca, nariz e a prépria mascara;
- Cobrir o rosto com o antebraco
sempre que for espirrar ou tossir; e
- Evitar o transporte coletivo em

horario de pico.

6.3. Na chegada ao local de trabalho:

- Higienizar as maos ao entrar no - Ap6s uso do ponto eletrénico,

servico, antes de se dirigir ao local de higienizar as maos com 4&agua e

trabalho; e sabao sempre que possivel ou com
-Se possivel, realizar atrocadamascara preparagao alcodlica a 70%.

antes de acessar o local de trabalho.



6.4. Na entrega de alimentos e encomendas:
- A entrega de alimentos/refeicdes
e encomendas devera ser feita na
recepgao ou na portaria da unidade,

diretamente ao interessado ou ser
deixada em local especifico para
retirada pelo interessado, evitando
o contato de outras pessoas com as

6.5. No refeitorio:

- Priorizar a alternancia de horarios
para intervalos de refeicdes, bem
como a utilizacao de outros espacos de
convivéncia.

- Evitar aglomeracdes no refeitdrio e/
OuU na copa e manter distdncia minima
de 3m para as demais pessoas;

- Os usuarios do espaco do refeitério
devem remover a mascara somente
no momento da alimentagcao ou da

sacolas e pacotes de entrega. Quando
possivel realizar pagamento com
cartao magnético; e

- O servidor ao receber a encomenda
devera higieniza-la com preparagao
alcodlica a 70% antes de leva-la para a
area de consumo ou utilizacao.

hidratacdo, mantendo-a no rosto
sempre que possivel;

- Antes de ocupar seu espago na mesa
do refeitério € necessario assegurar-
se de que o local esta devidamente
higienizado com alcool 70%;

- Evitar o uso comum de talheres; cada
um deve ter o seu, e eles deverao ser
lavados com agua e sabao e secados

com papel toalha antes e apds o uso;



- Apds o uso de microondas, as
maos devem ser higienizadas com
preparacao alcodlica a 70%;

- Os bebedouros do tipo jato inclinado,

guando  existentes, devem  ser
adaptados de modo que somente seja
possivel o consumo de dgua com o uso
de copo individual ou descartavel.

6.6. Na recepc¢ao, portaria e areas comuns:

- Somente pessoas fazendo o uso de
mascara devem adentrar e permanecer
nos ambientes;

- Nas portarias/recepcdes, proibir
aglomeracdes de pessoas e limitar o
numero de pessoas em atendimento,
fixando a quantidade e permanéncia
maxima de pessoas por grupo familiar.

- Disponibilizar preparacgao alcodlica a
70% para a higiene das maos de todos
aqueles que adentrarem o ambiente;

- Usar e exigir o uso constante de
mascara;

- Adotar medidas efetivas para
cumprimento das recomendac¢des de
distanciamento (exemplos: sinalizagao
orientativa no piso, evitar a formacao

6.7. Limpeza e Higienizacao:

- Garantir a intensificacdao da
limpeza e desinfeccao das areas de
trabalho, das superficies e demais
espacos (cadeiras, mesas, aparelhos,
bebedouros e equipamentos) apods
O uso. Preconiza-se a limpeza das
superficies com detergente neutro,
seguida de desinfeccao (alcool 70% ou
hipoclorito de sédio a 1%);

- Os banheiros devem ser limpos
normalmente todos os dias. As
superficies do banheiro como
torneiras, valvulas de descargas e
trincos/macanetas de portas devem
ser desinfetadas constantemente com
alcool 70%;

de filas), cada local dentro de sua
especificidade;

- Nas portarias e recepgdes usar
barreira fisica entre o servidor/
atendente e o interlocutor ou manter o
distanciamento minimo de 2m;

- Manter e cobrar dos usudrios o
distanciamento pessoal;

- Quando existentes nessas areas,
os bebedouros do tipo jato inclinado
devem ser adaptados de modo que
somente seja possivel o consumo de
agua com o uso de copo descartavel;

- Usar esses locais durante o menor
espaco de tempo possivel, apenas
O necessario para sua atividade
especifica.

- O piso do banheiro e os vasos
sanitarios devem ser desinfetados com
hipoclorito (Agua sanitaria) e a tampa
do vaso sanitario deve ser mantida
fechada durante o acionamento da
descarga;

- Os panos de limpeza devem ser
lavados apds cada uso e desinfetados
com hipoclorito (dgua sanitaria);

- Antes de usar o alcool 70% ou o
hipoclorito, certifique-se de que essas
substancias nao danificarao os objetos;
-Olixodosbanheirosdeveserdescartado
em sacos fechados, normalmente
junto com o lixo da unidade, seguindo
os demais protocolos de higiene.



6.8. Vacinagao:

- A vacina contra a Covid-19 tem por
objetivo reduzir o niUmero de pessoas

com sintomas,
graves e 6bitos; e

internacdes, casos

6.9. Afastamentos:

Os afastamentos médicos de casos
suspeitos ou confirmados de Covid-19
devem ser encaminhados a Divisao
Técnica de Seguranca e Saude do

E importante ficar atento ao
cronograma de vacinagao para o grupo
prioritario ao qual pertence.

Servidor (DTSSS/SESMT) em formato
digital, através do e-mail drhatestado@
guarulhos.sp.gov.br, conforme
orientacdes na Portaria n° 120/2020.

7. Cuidados com a saude mental

A pandemia surgiu de forma
inesperada e trouxe a necessidade de
mudancgas e adequacgdes na vida pelo
mundo todo, afetando a cada um de
alguma forma.

Sentimentos como angustia, medo,
impoténcia, tristeza, irritabilidade,
solidao, ansiedade, luto, saudade etc.
foram intensificados/gerados pela
incerteza de como o virus se manifesta
em cada organismo, a possibilidade
de se contaminar e de transmitir,
ser excluido socialmente por estar
associado a doenca, ser separado de
entes queridos e outros.

Neste periodo também  temos
convivido com o risco de contaminagao

no trabalho, que trouxe como
consequéncias a diminuicdao do
numero de servidores, readequacao
dos procedimentos de trabalho,
teletrabalho, adequacdes fisicas etc.
Para diminuir os impactos a equipe
de trabalho pode, por exemplo,
construir com a participacao de todos
adequacdes na rotina para diminuir a
sobrecargaeaaglomeracaode pessoas,
compartilhar e publicar informacgdes
sobre formas de prevencao, aprimorar
a comunicacgao entre as areas etc.

E importante salientar que em
momentos mais criticos nao sentimos
vontade de fazer nada, mas ¢é

importante nos perguntarmos “o que



eu gosto de fazer?” e tentar retomar.
Para cada pessoa €& uma coisa ler,
estudar, cozinhar, dancar, pescar, fazer
palavras cruzadas, praticar atividade
fisica, rezarf/orar, fazer algum tipo de
artesanato ou algum outro hobby. Pode
parecer que nao, mastirarumtempinho
Nna nossa rotina para fazer algo que nos

dé prazer ajuda na saude mental.
Precisamos cuidar do nosso emocional

e, para tanto, compartilhar esses
sentimentos, seja com familiares,
amigos ou profissionais da area

torna-se uma forma saudavel de

enfrentamento.

8. Acoes de coordenacao e lideranca

Na luta para conter a crise sanitaria e
suas complicagdes, as recomendacgodes
de prevencdao a Covid-19 devem
ser lembradas e incentivadas
constantemente. As liderancgas deverao
atentar para a necessidade de manter
a comunicagao interna, a motivagao, o
engajamento dos servidores e a adesao
as recomendagdes contidas neste
manual, integral e efetivamente.
Sempre que identificada a necessidade
de atualizacdo quanto as orientacgdes
de contencao e prevencao a Covid-19,
as instrucdes aos trabalhadores podem
ser transmitidas durante treinamentos
ou por meio de didlogos de segurancga,
documento fisico ou eletrénico
(cartazes, normativos internos, entre
outros).

As pesquisas apontam que o indice de
contagio varia de acordo com quatro
fatores decisivos, contatos multiplos,
proximos, prolongados e em espaco
fechado e/ou mal ventilado.

As medidas nao-farmacoldgicas
que incluem acgdes de mitigacao,
preventivas, de supressao, de restricdes
mais incisivas, bem como estratégias
de comunicacao, sao necessarias nesse
momento em que novas cepas do novo

Coronavirus tém contaminado grande
numero de pessoas e de forma rapida.

Para as atividades que sao
desempenhadas de modo presencial,
a chefia devera avaliar as condicdes
de trabalho de modo a garantir o
distanciamento fisico e os mecanismos
de controle e protecdao, demandando
apoio logistico para adaptagcdes nos
ambientes sempre que necessario.

Os ambientes de trabalho deverao ser
limpos e higienizados constantemente.
Cabe a coordenagcao orientar e
acompanhar essas atividades e garantir
a boa ventilacao dos locais.

Faz-se necessdrio que as chefias e
liderangas estabelecam procedimentos
para identificacdo de casos suspeitos,
como o monitoramento da presenca
de trabalhadores sintomaticos nos
ambientes de trabalho e, em especial,
um bom canal de comunicagao
com os trabalhadores referente ao
aparecimento de sinais ou sintomas
compativeis com a Covid-19, ou contato
com caso confirmado ou suspeito.

As medidas de supressao sao decisoes
administrativasque devemseradotadas
de acordo com os Decretos Municipais.




As recomendacées de preven¢do a Covid-19 devem
ser respeitadas, pois essas ag¢dées, ate o momento,

traduzem a melhor maneira de nos proteger e
assegurar o respeito a vida, até que todos estejam
imunizados com a vacina.
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